ĐỀ CƯƠNG BÀI GIẢNG
	
BÀI : KỸ NĂNG NGHE HIỂU
MỤC TIÊU:
Sau khi học xong bài học này, học sinh có khả năng:
· Kiến thức
+ Trình bày được thế nào là nghe và nghe hiểu có hiệu quả 
+ Trình bày được tầm quan trọng của nghe hiểu
+ Trình bày được những rào cản đối với việc nghe hiểu có hiệu quả 
+ Trình bày được các phương pháp nghe hiểu có hiệu quả 
· Kỹ năng
Áp dụng kiến thức lý thuyết, thực hành được những tình huống nghe hiểu có hiệu quả.
· Thái độ
Hòa đồng với mọi người và thích giao tiếp với mọi người xung quanh hơn. Thích lắng nghe và tìm hiểu cách nghe hiệu quả.
ĐỒ DÙNG VÀ TRANG THIẾT BỊ DẠY HỌC:
· Giáo án, bài giảng
· Máy vi tính, máy chiếu
·     Bảng, viết lông (nếu có)
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[bookmark: _GoBack]1. Nghe và hiểu có hiệu quả 

Khái niệm:
“Nghe là nhận được tiếng bằng tai, là sự cảm nhận được bằng tai ý người nói.” 
(GS.Nguyễn Lân, Từ điển từ và ngữ Việt Nam, tr. 1249)
Nghe là một bộ phận quan trọng của quá trình giao tiếp
Trong giao tiếp, tùy vào hoàn cảnh cụ thể, người gửi và người nhận thông tin cụ thể, sẽ có nhưng mức độ nghe khác nhau, như:
a.  Không nghe: 
Phớt lờ người đối thoại với mình, không thèm nghe, bỏ ngoài tai tất cả.


b. Nghe giả vờ: 
Vẫn nhìn rất chăm chú vào người đối thoại, đáp lại anh ta bằng cử chỉ và lời nói nhưng thực ra chúng ta đang nghĩ về một điều gì khác

c. Nghe có chọn lọc: 
Chỉ nghe một phần thông tin của đối thoại, những lúc thấy thích, thấy cần thiết thì nghe, những lúc không thích thì bỏ không nghe mà tập trung suy nghĩ về việc khác.


d. Nghe chăm chú/ lắng nghe:
Tập trung sự chú ý và sức lực vào việc nghe nhưng vì nghe thụ động nên vẫn chưa đạt được hiệu quả cao

e. Nghe hiểu có hiệu quả/nghe thấu cảm:
·  Là sự hiểu biết đầy đủ, sâu sắc của người nghe về người truyền tin, thông tin được truyền, để có thể ứng xử thích hợp, mang lại hiệu quả cao cho bản thân và xã hội.
· Không những nghe bằng tai, mà quan trọng hơn là nghe bằng mắt, nghe bằng trái tim, khối óc của mình.
· Là cách nghe chủ động, tích cực, góp phần nâng cao hiệu quả của quá trình giao tiếp, vì vậy, nghe thấu cảm có vai trò đặc biệt quan trọng.


CỦNG CỐ
Cho Sv thảo luận và nhắc lại các mức độ nghe

